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VNITŘNÍ PRAVIDLA

I. Přijetí do zařízení


    Všechny služby jsou poskytovány na smluvním základě, tj. uzavřením Smlouvy o poskytování sociální služby. Smlouvu uzavírá Žadatel či jeho Opatrovník.
· Při uzavírání Smlouvy předkládá Uživatel platný občanský průkaz, průkaz pojištěnce a případně další doklady nutné k ověření některých skutečností.
· V dohodnutém termínu je nový Uživatel ubytován na pokoji. Výběr pokoje a lůžka je limitován možnostmi domova. Sporné případy řeší ředitel, sociální pracovnice a vedoucí zdrav. ošetř. úseku.
· Pokoje uživatelů jsou standardně vybaveny nábytkem (viz. II. Ubytování bod 5).
  

II. Ubytování
1. Ubytování se poskytuje: 
· ve dvoulůžkovém pokoji s příslušenství
· dvoulůžkovém  pokoji bez příslušenství
· třílůžkovém pokoji
· pětilůžkovém pokoji.  
Tyto skutečnosti jsou zohledněny při stanovení úhrady za ubytování.
2. Uživatel služby se po svém nástupu - příchodu ubytuje na pokoji, který je mu určen. O ubytování rozhoduje  ředitelka domova ve   spolupráci s vedoucí zdrav. ošetř. úseku a sociální pracovnicí. 
Při nevyhovujícím soužití Uživatelů na pokoji lze na základě jejich žádosti popř. z provozních důvodů (za souhlasu Uživatele) provést po uvolnění jiného vhodného pokoje přestěhování Uživatele služby na jiný pokoj. O vhodnosti přestěhování rozhoduje ředitelka na základě doporučení vedoucí zdrav. ošetř. úseku a sociální pracovnice.
3. Domov nabízí možnost přihlášení Uživatele k trvalému pobytu v zařízení. K trvalému pobytu přihlásí Uživatele jeho příbuzní, popř. sociální pracovnice v rámci fakultativních činností, které jsou hrazeny Uživatelem služby.
4. Uživatelé služby  bydlí v pokojích s vybavením Poskytovatele. 
5. K základnímu vybavení patří lůžko, lůžkoviny, povlečení, noční stolek, uzamykatelná šatní skříň, polička, případně stůl, židle nebo vysazovací křeslo. Inventurní soupis zařízení pokoje je vyvěšen na každém pokoji. Vybavení pokoje si může Uživatel doplnit vlastními drobnými předměty, jako jsou např. obrazy, sošky, fotografie, hrníčky, květiny  apod.  Po odsouhlasení ředitelkou lze vybavit pokoj i vlastním drobným nábytkem (např.  křeslem, stolečkem…) a vlastními elektrospotřebiči. Provoz a údržba těchto předmětů spadají do fakultativních činností, které jsou poskytovány za úhradu.
6. Oblečení a ostatní prádlo, které si s sebou Uživatel  přinesl, musí být označeno jménem nebo značkou Uživatele služby. Rovněž všechno později přinesené nebo nově nakoupené ošacení musí být označeno. 
7. Uživatelům služby není dovoleno v domově přechovávat zvířata, zbraně, nebezpečné chemikálie, hygienicky závadné předměty a potraviny, narkotika a jiné věci v nadměrném množství (prázdné lahve, sklenice, noviny….).
8. Uživatel je povinen šetřit  majetek domova i majetek jiných Uživatelů. Při jeho úmyslném poškození nebo poškození z nedbalosti je Uživatel povinen uhradit náklady související s opravou nebo jeho náhradu.
9. Uživatelé jsou povinni šetřit náklady na energie – vodné, topení, elektrická energie apod.
10. V zařízení není bráněno soužití osob opačného pohlaví na jednom           pokoji, pokud  budou v domově  vhodné podmínky pro toto  soužití.

III. Stravování

1. Stravování v domově se zajišťuje celodenní stravou, která obsahuje tři hlavní jídla a svačina, a to vše v souladu se zásadami zdravé výživy, s ohledem na věk a zdravotní stav (dietu) Uživatele služby.   O dietním stravování rozhoduje lékař. 
2. Strava se připravuje  ve vlastní kuchyni.
3. Strava se podává v následujícím časovém rozmezí: 

 	Snídaně od   7,30 hod. do 8,00 hod.
  	Oběd      od 11,30 hod. do 12,00 hod.
 	Svačina  od 14,00 hod. do 14,30 hod.
 	1. večeře  od 17,00 hod. do 17,30 hod.
 	2. večeře  v 19,00 hod (diabetici).

4. Uživatelům služby se vydává strava v jídelně zařízení. Imobilním Uživatelům služby je strava podávána na pokojích. 
Svačina a druhá večeře jsou podávány na pokoji Uživatele.
Pokud Uživatel nepobírá příspěvek na péči a požádá donášku jídla na pokoj, tuto službu si hradí Uživatel služby dle platného Sazebníku fakultativních činností vždy po uplynutí kalendářního měsíce.
5. Personál stravovacího úseku je odpovědný za správné uložení jídla a dodržení skladovací doby podle hygienických předpisů.
6. Pokud si Uživatel jídlo v určený čas nevyzvedne a nenahlásí pozdní příchod, bude jídlo po skončení výdeje do 1 hodiny zlikvidováno bez náhrady.
7. Vlastní potraviny si mohou Uživatelé služby odkládat jen na místa k tomu určená, a to dle povahy potravin (chladnička pro klienty na chodbě I.patro + chladnička pro klienty v jídelně - uloženo v řádně označené plastové krabičce).
8. Zbytky jídla se nesmí přechovávat na pokojích, chodbách,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     terase ani jiných místech objektu, či vyhazovat z oken a z terasy nebo jimi krmit zvířata. Poskytovatel služby si vyhrazuje právo takto nalezené potraviny zlikvidovat bez náhrady.
9. Uživatelé služby  se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení a způsobu podávání jídla přímo obsluhujícímu personálu nebo  vedoucí stravování. Své připomínky lze vyjádřit i písemně a vložit je do schránky v přízemí nebo u jídelny. Uživatelé se mohou účastnit i stravovací komise.
10. Stravovací komise, která je  ve složení: ředitel, vedoucí zdrav. ošetř. úseku, sociální pracovnice, nutriční terapeut a vedoucí stravovacího provozu se schází každý čtvrtek v ředitelně. 
 
Činnost komise:
· schvalování jídelních lístků,
· posuzování vhodnosti stravy,
· kontrola úrovně stravování,
· zpracování námětů a připomínek uživatelů, týkajících se stravování.

11. V případě plánované nepřítomnosti v DPS je možné stravování odhlásit, a to dva dny předem do 12.00 hodin. Při nepřítomnosti přes víkend, je třeba stravování odhlásit nejpozději ve čtvrtek do 12.00 hodin.


IV. Zdravotní, ošetřovatelská a sociální péče

1. Domov poskytuje Uživatelům služby zdravotní a ošetřovatelskou péči, odpovídající  jejich zdravotnímu stavu  nepřetržitě 24 hodin denně.
2. Zdravotní péče je poskytovaná na základě indikace lékaře a je hrazena ze zdravotního pojištění Uživatele.
3. Ošetřovatelská péče se poskytuje Uživatelům, kteří mají přiznaný příspěvek na péči a to do výše přiznaného příspěvku. Přímou obslužnou péči poskytují:
· Pracovníci přímé obslužné péče, střední zdravotničtí pracovníci v nezbytných případech.
· Přímá obslužná péče zahrnuje celou škálu činností, které pomáhají obyvatelům důstojně žít - zvládat péči o sebe a své prostředí, smysluplně trávit volný čas a udržovat kontakty s lidmi.
· Cílem přímé obslužné péče je zachování soběstačnosti uživatelů. Služby jsou poskytovány v různém rozsahu, podle individuálních potřeb konkrétního Uživatele. Uživatelé se podílí na plánování služeb, spolu s „klíčovým pracovníkem“ vytvoří individuální plán, který mohou kdykoli v průběhu poskytování upravit.
4. Ošetřovatelskou péči  Uživatelům bez příspěvku na péči nebo nad rámec přiznaného příspěvku lze poskytnout za úhradu, která je stanovena v Sazebníku fakultativních činností.
5. Po přijetí do domova se Uživatelé služby  zaregistrují u praktického lékaře a  podrobí se vstupní lékařské prohlídce a dále využívají jeho další lékařskou péči. 
V zařízení je uplatňováno právo svobodné volby lékaře. Zůstane - li Uživatel registrován u svého praktického lékaře, musí si lékařské ošetření, vyšetření, medikaci apod. zajistit sám, popř. za pomoci rodinných příslušníků, vstupní prohlídku vykoná lékař zařízení.  Uživatel je povinen si zajistit a předat vedoucí zdrav.  ošetř. úseku výpis ze své zdravotnické dokumentace včetně medikace a zajistit průběžné informování o změně svého zdravotního stavu či medikace.
6. Uživatel domova je povinen dodržovat léčebný režim, doporučení lékařů a zdravotnického personálu a užívat předepsané léky. Léky, které Uživatel užívá a zdravotní dokumentaci, popř. aktuální výpis  ze zdravotní dokumentace a kartičku zdravotní pojišťovny předá Uživatel služby vedoucí zdrav. ošetř. úseku nebo službě konající sestře.
7. Pokud si Uživatel své léky nechá u sebe, Poskytovatel neodpovídá za zdravotní stav Uživatele vzniklý nesprávnou medikací.
8. V zařízení jsou prováděny pravidelné noční kontroly Uživatelů. Od noční kontroly Uživatele lze na základě jeho žádosti a po posouzení lékařem ustoupit. V tomto případě rovněž Poskytovatel neodpovídá za změnu zdravotního stavu Uživatele v nočních hodinách.   
9. Praktický lékař dochází do zařízení pravidelně 1x týdně. Na odborná vyšetření jsou Uživatele odesíláni k odborným lékařům. V případě  nepříznivého zdravotního stavu Uživatele, lze zajistit přepravu na odborné vyšetření sanitou, možné i vozidlem DPS jako fakultativní činnost za úhradu. 
10. Své zdravotní potíže či potřebu lékařského vyšetření nebo ošetření, i ambulantního, hlásí Uživatel službu konající zdravotní sestře.
11. Vlastní úraz nebo úraz jiné osoby  je Uživatel služby povinen nahlásit ihned službu konající  zdravotní sestře, která zajistí ošetření  a provede zápis do ošetřovatelské dokumentace.
12. Nákup věcí denní potřeby, pokud tak neučiní příbuzní, či jiná osoba, se uskutečňuje jednou týdně (ve středu) – zajišťují zaměstnanci Poskytovatele. Nákupy sepisují vždy v úterý odpoledne, zároveň vybírají od Uživatelů peníze – vše je zapsáno a po rozdání nákupu řádně vyúčtováno.
13. Obstarávání osobních záležitostí na úřadech a poště může na základě požadavku Uživatele zabezpečit za úhradu sociální pracovník. U klientů s příspěvkem na péči lze tyto služby hradit z příspěvku a to v závislosti na  jeho výši a záleží, zda úkon spadá do  základního sociálně - právního poradenství, které je poskytnuté bezplatně.
14. Základní sociální poradenství poskytuje v úředních hodinách bezplatně sociální pracovník.
15. Aktivizační služby  - ergoterapie, soutěže, kulturní a sportovní akce, jsou realizovány v domově bez úhrady.
V. Hygiena
1. Uživatelé služeb domova jsou povinni  pečovat  o osobní čistotu, čistotu svého ošacení, prádla a obuvi, o pořádek na pokojích - ve skříních, nočních stolcích apod. Rovněž jsou povinni udržovat  pořádek ve všech dalších společných místnostech a jeho okolí, které navštěvují.
2. Uživatelé služby  jsou povinni dodržovat ranní a večerní hygienu. Sprchují se dle potřeby, minimálně 1x týdně je povinné sprchování – dle zdravotního stavu Uživatele za asistence-pomoci ošetřujícího personálu. U imobilních a ležících  Uživatelů služby je hygiena vykonávána v souladu s ošetřovatelskými standardy za dohledu nebo asistence zdravotně - ošetřovatelského personálu v souladu s příspěvkem na péči. Pokud Uživatel služby nemá příspěvek na péči a využívá těchto služeb, uhradí je dle platného Sazebníku fakultativních činností za uplynulý kalendářní měsíc.
3. Kadeřnické a pedikérské služby jsou zajištěny externím docházením odborníků do zařízení. Informace o těchto službách sdělí Uživatelům služby při jejich nástupu pracovník sociální péče. Informace o termínu poskytování těchto služeb lze najít na nástěnkách  v příslušných patrech. Uživatelé služby nahlásí potřebu těchto služeb zdravotně-ošetřovatelskému personálu, který je v případě imobility  doprovodí.
4. Osobní prádlo si Uživatelé služby vyměňují podle potřeby, nejméně 1x denně, popř. na  doporučení personálu. Na noc se převlékají Uživatelé služby do prádla na spaní. 
5. Znečištěné prádlo denně sbírá ošetřovatelský personál a dopravuje se v barevně odlišných speciálních vacích do prádelny zařízení dle „ Provozního řádu“. Praní, žehlení a drobná oprava  je součástí úhrady za pobyt v zařízení.
6. Vzhledem k dodržování hygienických předpisů v zařízení má ošetřovatelský personál povinnost  kontrolovat dodržování čistoty a pořádku v osobních věcech, ve skříních a nočních stolcích Uživatelů a to za jejich přítomnosti popř. za přítomnosti svědka. Při kontrole dodržování hygieny se postupuje korektně, s povinností zachování důstojnosti Uživatele služby.
7. Všechny pokoje a jiné místnosti se pravidelně větrají a denně se provádí běžný úklid. Uživatelé služby se mohou podle svých schopností zapojit do úklidu (např. větrání, zalévání květin, pomoc při sběru nádobí, ukládání prádla apod.). Vždy jsou povinni pečovat o své zejména drobné osobní předměty (sošky, hrníčky, vázičky ...). Tuto službu mohou provádět i zaměstnanci zařízení  za úhradu stanovenou v Sazebníku fakultativních činností. 
8. Je zakázáno vyhazovat jakékoliv odpadky z terasy a oken, příp. je pohazovat v přilehlé zahradě.
9. Zákaz kouření platí ve všech společných prostorách zařízení. Kouřit lze jen na terase nebo mimo budovu, pokud tím nejsou omezováni ostatní Uživatelé služeb.


 
VI. Doba klidu
1. Doba nočního klidu je stanovena od 22,00 hod.  do 6,30 hod. V době nočního klidu nejsou Uživatelé služby rušeni, s výjimkou ošetřovatelských úkonů, podávání léků nebo kontrol zdravotnického personálu.
2. Doba odpoledního klidu je stanovena od 13,00 hod. do 14,00 hod. V tomto čase nesmí být Uživatelé služby  rušeni kromě důvodů uvedených v bodě 1.
3. Denní režim Uživatelů služeb není nijak omezen, určují si ho sami dle svých zájmů a potřeb.
 
VII. Opuštění zařízení
1. Uživatelé služby domova mohou volně a bez omezení pobývat  mimo areál. V zájmu jejich bezpečnosti o svém odchodu Uživatel služby informuje službu konající zdrav.sestru, která o veškerém pohybu Uživatelů vede záznam v Hlášení sester, je vhodné také informovat službu konající ošetřovatelský personál o cíli svého odchodu a oznámit pravděpodobnou dobu návratu. Zdravotně – ošetřovatelský personál může nedoporučit Uživateli služby vycházku nedostatečně oblečenému či nedůstojně upravenému.
2. Zákaz vycházky může lékař nebo zdravotní sestra doporučit, je-li ohrožena bezpečnost Uživatele služby  nemocí, epidemií, nepřízní počasí, náledí apod. 
V případě opuštění zařízení v době epidemie – nedodržení hygienicko-epidemiologického opatření bude opuštění zařízení Uživatelem nahlášeno na Krajskou hygienickou stanici.

 
VIII. Pobyt mimo zařízení 
1. Uživatel služby může pobývat mimo domov  po dobu delší než 1 kalendářní den, pokud tuto skutečnost oznámí nejpozději 2 dny před plánovaným odchodem službu konajícímu zdravotně-ošetřovatelskému personálu.  V tom případě lze poskytnout vratku za potraviny.
2. Službu konající zdravotně-ošetřovatelský personál odhlásí Uživateli služby stravu u vedoucí stravovacího provozu. Vratka za předem odhlášenou stravu (v hodnotě potravin – stravovací jednotka) bude vrácena bez režijních nákladů při vyúčtování za uplynulý kalendářní měsíc.
3. Při předem oznámeném pobytu mimo zařízení kratším než kalendářní den poskytne zařízení náhradu zaplacené úhrady ve formě potravinového balíčku. 
4. Před odchodem Uživatele služby mimo domov mu budou předány potřebné léky, karta zdravotní pojišťovny a případně i občanský průkaz, pokud ho má Uživatel uschován u Poskytovatele.
5. Vratka z úhrady za ubytování  se neposkytuje při  pobytu mimo zařízení. Upozornění – max. délka dovolené je 60 kalendářních dnů v průběhu kalendářního roku, do této doby se nezapočítává  pobyt v nemocnici a jiných léčebných zařízeních popř. lázních. Pokud dovolená přesáhne počet max. 60 kalendářních dnů není důvod, aby Uživatel služby  nadále využíval služby a může s ním být ukončen pobyt.
6. Vratka příspěvku za péči se poskytuje jen v případě, že byl Uživatel na pobytu u fyzické osoby, která se o něj po dobu pobytu starala. 
7. Pobyt mimo domov z důvodu ošetření nebo umístění ve zdravotnickém zařízení se považuje vždy za předem oznámený pobyt. 
8. 
 
IX. Návštěvy
1. Uživatelé služby  mohou přijímat návštěvy neomezeně, pokud tím nebude rušen chod zařízení ( mimo doby nočního klidu ).
2. Návštěvy jsou přijímány na pokoji nebo ve  společných prostorách (jídelna-společenská místnost, zahrada…). Na pokojích Uživatelů služeb  mohou být návštěvy přijímány jen pokud tím neruší spolubydlící.
3. Každá návštěva se při příchodu a odchodu ohlásí službu konající sestře a zapíše se do Knihy návštěv. Návštěva zvířat je povolena jen při zachování všech hygienických opatření. 
4. Při mimořádných událostech a opatřeních hygienicko-epidemiologické povahy může ředitelka zařízení návštěvy omezit, popř. zrušit.
5. Uživatelé služby  se mohou navštěvovat navzájem na pokojích při respektování soukromí ostatních spolubydlících.
6. Návštěvy nesmí rušit noční klid, pořádek nebo narušovat léčebný režim Uživatelů služeb.
7. Od 19,00 hod do 06,00 hod. je zahrada i zařízení uzavřeno a déle setrvávající návštěvy se musí ohlásit službu konajícímu personálu.

X. Společenská a zájmová činnost
1. Domov poskytuje Uživatelům služby příležitost ke společenskému a kulturnímu   vyžití, zapojení se do aktivizačních činností:  
a) zařízení organizuje zájezdy, vycházky, návštěvy kulturních akcí apod.,
b) ve společných  prostorách či v zahradě organizuje různé společenské a sportovní akce.
2. Každý Uživatel služby má zajištěnou plnou svobodu náboženského vyznání a není mu bráněno v účasti na náboženských obřadech. 
3. Přímo v zařízení  není povolena činnost politických stran, přitom není dotčeno právo na politické přesvědčení. Zařízení, ale nebrání návštěvám představitelů politických stran např. v předvolebním období.
4. Součástí zařízení je knihovna s možností bezplatného využívání.
5. Uživatel služby  může používat vlastní televizi, rádio apod., pokud tím neruší spolubydlící. Tuto fakultativní službu  za užívání vlastních přijímačů včetně roční kontroly spotřebiče hradí Uživatel služby ze svých prostředků. Za přihlášení přijímače na poště  si zodpovídá Uživatel služby.
6. Uživatelé služby se mohou věnovat své vlastní zájmové činnosti, pokud tato činnost neohrožuje jejich zdraví, nebo život a zdraví ostatních Uživatelů služby, zaměstnanců nebo jiných osob (pletení, šití, háčkování, šachy, malování...).

XI. Úschova cenných věcí

1. Na žádost Uživatele služby převezme zařízení prostřednictvím vedoucí zdrav. ošetř. úseku / sociální pracovnice do úschovy jeho cenné věci, peněžní hotovost, příp. vkladní knížky nebo jiné důležité dokumenty (rodný list, občanský průkaz, usnesení soudu …). O jejich převzetí může požádat při nástupu do zařízení nebo až v průběhu pobytu. Cenné věci klienta, který nemá způsobilost k právním úkonům, převezme domov do úschovy na základě žádosti zákonného zástupce – opatrovníka.
2. O veškerém pohybu cenných věcí a hotovosti vede sociální pracovník domova evidenci a vydává o tomto pohybu vždy potvrzení. Věci, které Uživatel nepředá do úschovy, si může uschovat na svém pokoji a je za ně plně zodpovědný.  
3. Domov neodpovídá za věci, vkladní knížky a peněžní hotovost, kterou nepřevzalo do úschovy. 
4. Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty cenností, které má Uživatel služby u sebe (např. z důvodu dlouhodobé hospitalizace, zhoršení psychického stavu Uživatele …) převezme vedoucí zdrav.ošetř.úseku /sociální pracovník po schválení ředitelkou domova a se souhlasem Uživatele služby tyto věci do úschovy. Pominou- li důvody takovéhoto převzetí, sociální pracovník Uživateli služby  tyto cennosti vrátí. V případě úmrtí se s cennostmi nakládá dle pozůstalosti.  

XII. Odpovědnost za škodu
1. Uživatel služby nebo jiná osoba pobývající u Uživatele v zařízení odpovídá za škodu, kterou způsobí na majetku zařízení, na majetku nebo zdraví spoluuživatelů služby, zaměstnanců zařízení nebo jiných přítomných osob. Z tohoto důvodu je povinností Uživatele služby uzavřít pojištění odpovědnosti za škodu.
2. Způsobí-li škodu více Uživatelů služby, odpovídají za ni podle své účasti.
3. Uživatel služby nebo osoba pobývající u Uživatele služby je povinen upozornit zaměstnance popř. přímo ředitelku domova na škodu, která vznikla nebo která hrozí a kterou je  třeba odvrátit.
XIII. Vyplácení důchodu
1. Důchod se Uživatelům služby  vyplácí prostřednictvím dvou pracovníků: sociální pracovník a pokladník, vždy každého 15. dne v měsíci. Připadne- li tento den na sobotu je důchod vyplácen  14. a připadne-li den výplaty na neděli, je důchod vyplácen 16. dne v měsíci.
2. Česká správa sociálního zabezpečení zasílá důchod na základě klientovi žádosti, hromadně na účet Domova pro seniory Kostelec n. Č. l., který provádí z tohoto důchodu  srážku úhrady  za pobyt a  stravu. Z příjmu zůstává Uživateli min. 15%. 
3.  U Uživatele zbavené způsobilosti k právním úkonům,  popř. u Uživatele, kde je stanoven zvláštní příjemce je důchod evidován  a jeho zůstatek  ponechán  v trezoru zařízení.
4. Převzetí zbývající části důchodu, včetně minimálního zůstatku stvrdí Uživatel služby svým podpisem do hromadného seznamu výplat.
5. Důchody se vyplácí ve výplatní den v době od 9,00 – 12,00 hod. přímo na  pokojích.
6. Na písemnou žádost Uživatele služby  může být zbývající část důchodu  popř. min. zůstatek nebo jeho část předávána  osobě určené Uživatelem služby nebo je mu připsán na jeho depozitní účet. 
7. Uživatelé služby  mohou úhradu platit i přes účet zřízený u některého bankovního ústavu nebo v provozní pokladně zařízení. 
8. Případné vratky Uživateli služby, či doplatky za fakultativní činnosti Uživatele služby  jsou vždy  hrazeny v hotovosti v kanceláři pokladní.
9. Příspěvek na péči je zasílán na účet zařízení a není Uživatelům vyplácen, náleží zařízení za péči, kterou Uživatelům při pobytové službě poskytuje.
XIV. Poštovní zásilky
1. Poštovní zásilky pro Uživatele služby jsou doručovány každý pracovní den přímo do zařízení. Obyčejné zásilky jsou předávány Uživatelům prostřednictvím ošetřujícího personálu na pokoji Uživatele. 
2. K odesílání obyčejných poštovních zásilek a obstarávání jiných osobních záležitostí na poště lze provádět prostřednictvím ošetřovatelek a to v rámci fakultativních činností.



XV. Stížnosti

1. Každý Uživatel sociální služby má právo  si stěžovat, připomínkovat nebo vznášet podněty na poskytování sociálních služeb, ať se jedná o způsob poskytování sociální služby nebo o kvalitu této služby. 
2. Toto právo mají i rodinní příslušníci Uživatelů a opatrovníci.
3. Stížnost, připomínka, nebo podnět Uživatele může být podána:
· ústně,
· písemně,
· elektronicky,
· anonymně do schránky.
4. Stížnost, připomínka i podnět podaný kterýmkoliv z těchto způsobů bude zaevidován do zvláštního záznamu stížností, připomínek a podnětů na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb, který je uložen v kanceláři sester.
5. Stížnosti Uživatelů budou vyřízeny maximálně do 30 dnů. V případě, že řešení bude vyžadovat delší  časovou lhůtu, bude tato přiměřeně prodloužena a zainteresovaní budou s touto skutečností seznámeni.
Po vyřešení případu bude stěžovatel seznámen s výsledkem řešení stížností.
6. Uživatel  má právo podat stížnost k:
· řediteli            Martina Volavková, Domov pro seniory  
                                    v Kostelci nad Černými lesy 
· zřizovateli       Město Kostelec nad Černými Lesy, nám.  
                                    Smiřických 53, Kostelec  n.  Č. l.
· k soudu           Okresní soud Kolín, Kmochova 144, 280 02                                     
                                         Kolín 3
· MPSV             Inspekci kvality sociálních služeb, 
                                    Ministerstvo práce a sociálních věcí, 
                                    odbor sociálních služeb, 
                                    Na Poříčním právu 1/376, 128  01 Praha 1, 
                                    tel. 221 921  111, e-mail: posta@mpsv.cz

        K vyřizování stížností  na kvalitu nebo způsob poskytování služby je vypracována Směrnice na vyřizování stížností. 


XVI. Ukončení pobytu

1. Pobyt v zařízení lze ukončit na základě:
· Písemného oznámení Uživatele služby nebo jeho zákonného zástupce, dohodou s Uživatelem, a to i bez udání důvodu.
· Zatajení informací (např. o zdravotním stavu) ze strany Uživatele.
· Prodlení s úhradou za poskytované služby o jeden měsíc po ukončení měsíce, kterého se úhrada týká.
· Změny poměrů Uživatele zejména zdravotního stavu.
· Opakovaného porušení Vnitřních předpisů.
· Pobyt mimo zařízení delší jak 60 dnů v průběhu kalendářního roku (do této doby se nezapočítává pobyt ve zdravotnickém nebo lázeňském zařízení).
· Uplynutím sjednané doby ve Smlouvě.
· [bookmark: _GoBack]Úmrtím Uživatele. 
2. Odstoupení od Smlouvy musí být ukončeno vždy písemnou formou.
3. Postup při úmrtí Uživatele služby upravuje Směrnice. 
4. Pohřeb zesnulého Uživatele domova zabezpečí příbuzní nebo jiná blízká osoba, pokud tak do 96 hod. od úmrtí neučiní, je povinna tak učinit obec  na jejímž území k úmrtí došlo –tj. Město Kostelec nad Černými lesy.
5. Majetek zemřelého sepíše neodkladně službu konající ošetřovatelský personál alespoň s 1 svědkem. Poté je převzat  do úschovy domova (finanční prostředky nad 500,- Kč a cennosti jsou uloženy do trezoru). Na základě pravomocného rozhodnutí soudu o dědickém řízení je majetek zemřelého předán právoplatným dědicům.
6. Majetek, který si Uživatel služby přinese při nástupu do domova (ošacení a ostatní předměty vybavení pokoje apod.) bude sepsán na soupis. Uživatelem určená kontaktní osoba uvedená v Žádosti je povinna si tyto věci odvézt do 3 dnů ze zařízení. Pokud tak neučiní, budou věci zlikvidovány a úhrada za likvidaci bude požadována v dědickém řízení.
7. Cennosti,  peníze  a  vkladní knížky se nahlásí k dědickému řízení.


XVII. Závěrečná ustanovení

Tato Vnitřní pravidla nabývají účinnost  dnem  1. 4. 2014 a ruší Vnitřní pravidla – úplné znění z 1. 1.2010
S Vnitřními pravidly jsou seznámeni všichni Uživatelé služby  a zaměstnanci domova. 


V Kostelci nad Černými lesy 1. 4. 2014                                        
 



 
                                                Martina Volavková
                                               ředitelka
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